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Regione Umbria

PRA - PIANO DI RAFFORZAMENTO AMMINISTRATIVO

A SUPPORTO DELLA PROGRAMMAZIONE DEI FONDI SIE 2014-2020

ALLEGATO C
DIAGNOSI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO SULLE PRINCIPALI PROCEDURE



L'analisi dei processi che seguono sara oggetto di completamenti ed integrazione laddove necessario, al fine di determinare su
quali procedure il PRA si focalizza operando sulle criticita segnalate nella tabella, al fine di conseguire I'obiettivo di riduzione dei
tempi medi almeno del 20% come indicato al capitolo 5, in rapporto agli obiettivi di miglioramento.

Saranno altresi indicati i target raggiungibili di riduzione degli oneri amministrativi e di risparmio dei tempi di lavoro della PA a
seguito della semplificazione e digitalizzazione. Al momento si indicano in tabella i tempi dai quali il processo di riduzione dovra

partire.

PO FESR UMBRIA

ASSE PRIORITARIO: Ricerca e innovazione

MACROPROCESSO: Erogazione di finanziamenti e servizi a singoli beneficiari

TIPOLOGIA di OPERAZIONE: 3 — aiuti di stato

LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (PO FESR 2007-2013)
Asse | — Attivita al. Sostegno alla ricerca industriale e allo sviluppo
sperimentale per il sistema produttivo

LINEA di INTERVENTO: Sostegno alla valorizzazione economica dell’innovazione
attraverso la sperimentazione e l'adozione di soluzioni innovative nei processi, nei
prodotti e nelle formule organizzative, nonché attraverso il finanziamento
dell'industrializzazione dei risultati della ricerca

PROCESSI/ ATTIVITA TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET
P1 - Programmazione
P.1.1 definizione e
approvazione criteri di Comitato di -- - - - --
selezione Sorveglianza
P.1.2 Definizione e Servizio 100 gg 50-120 gg Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 90
approvazione del bando e | competente Complessita Linee guida per la corretta applicazione della
della modulistica normativa normativa di riferimento (comunitaria e nazionale)®
di riferimento Elaborazione di disciplinari per |a redazione di bandi
per aiuti alle imprese
Utilizzo dell'AT per la realizzazione di un Help desk
per assistenza nella redazione dei bandi per
garantire la coerenza programmatica (p.e. Criteri di
selezione e priorita




TEMPI FUTURI

PROCESSI/ ATTIVITA TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET
P2 ~ Selezione delle Servizio 30 20-50 Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato 30
operazioni competente ’ Numerosita progetti | Bandi a sportello :
P2.1 Istruttoria delle presentati
domande
P2.2 Esperto 60 50-S0 Complessita progetti | -- 60
Attivita di  valutazione | scientifico/C presentati
tecnico-scientifica  delle | omitato
domande tecnico  di
Valutazione
P.3 Ammissione a Servizio 30 30 Acquisizione DURCe | Banche dati DURC e certificazione antimafia 30
finanziamento e competente Procedure di Banche dati volti a permettere verifiche cumulo “de
pubblicazione graduatoria pubblicazione minimis” e rapporti societari
AP3.1 Attivita di gestione | Servizio a) 90 60-120 Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente formato a) 90
nel corso dell'attuazione: | competente b) 30 30 Onerosita e difficoltd | Banche dati Durc e Certificazioni antimafia b) 30
a) liquidazione c) 40 30-60 applicative di alcuni c) 40
anticipi e saldi; adempimenti
b)  sospensione dei amministrativi (es.
termini di realizzazione DURC, certificazioni
del progetto; antimafia)
c) revoca O presa
d'atto di rinuncia dei
contributi nei confronti
dei beneficiari;
P3.1b Eventuale istruttoria | Servizio 30 20-50 Complessita progetto | Assegnazione personale adeguatamente formato 30
di richieste di modifica dei | competente presentato
progetti o di istruttoria
sulle richieste di
ammissione delle
operazioni straordinarie
P3.2 Servizio 30 30 Soppressione Riassegnazione posizione organizzativa soppressa
Attivita inerenti il | competente specifica posizione con adeguato personale
controllo di I° livello sui organizzativa
rendiconti presentati dai




PROCESSI/ ATTIVITA’ TITOLARITA’ | TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET
beneficiari)
P3.3  Istruttoria  sulla | Servizio &0 40-80 Complessita progetto | Assegnazione personale adeguatamente formato 60
rendicontazione: verifiche | competente presentato
amministrative su base | Esperto
documentale di tutte le | scientifico
domande di contributo
{anticipo [/ acconto /
saldo)
P3.4 Istruttoria  sulla | Non previste
rendicontazione: verifiche
in loco delle operazioni
finanziate
P.4.1 Attestazione della | Servizio 7-10 Numerosita Assegnazione personale adeguatamente formato 3
spesa  allAutoritd  di | competente documentazione di Semplificazione dei programmi di certificazione
Gestione spesa Previsione di personale dedicato a tali attivita
Carenza personale
Complessita
operazioni
P.4,2 Predisposizione delle | Servizio 5-7 Carenza personale Semplificazione dei programmi di certificazione 3
attestazioni di spesa competente Complessita Previsione di personale dedicato a tali attivita
operazioni

N. progetti esaminati: 500 (di cui il 50% di essi inseriti nei Bandi integrati)

% del progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): --
ALTRE NOTE:Nel corso della programmazione 2007-2013 sono state attuate misure di riduzione dei tempi relativi alla selezione degli interventi. Restano delle criticitd connesse
alle procedure per la liquidazione delle imprese imputabili ad adempimenti in capo a soggetti esterni (in alcuni casi le Prefetture impiegano anche un anno per produrre
certificazione antimafia) e alla gestione dei Bandi integrati e alla riduzione di personale subita dal Servizio anche nel corso del 2014. Si ricorda che nel caso di Bandi integrati,
inseriti nell'ambito della programmazione 2007-2013, la liquidazione dei benefici viene fatta all'impresa una volta verificate e rendicontate tutte le componenti finanziate che
variano da 2 a 4 (Investimenti, R&S,TIC, Servizi) impegnando due Servizi, con conseguente moltiplicazione dei tempi di compimento del procedimento.




............-..........i.....-.--iJ —
_ _uo FESR C_Smm_b m>mmm _ux_Oz_._ﬁz_o x_nm..nm e innovazione
_ MACROPROCESSO: m_.ommn.o:m di finanziamenti e servizi a singoli beneficiari m._.__uc_.om_.p DI OPERAZIONE: 3. Aiuti di mﬁmﬂo
o e e e s S EEEE e
| LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (PO FESR 2007-2013) ” LINEA DI INTERVENTO: Sostegno m.__m attivita no__maoqmﬂzm a_ mm,m um,. _o sviluppo

>mmm | = Attivita a2. E.ommn_ aziendali di investimento innovativo | di nuove tecnologie sostenibili, di nuovi prodotti e servizi M
vanmmm_\bj_S._.b__ TITOLARITA TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO ._.mg_v_ mc._.Cw_

ge (specificando | tempi di E ALTRI TARGET
—— " attivazione)
P1- Regione | 90 120 - - 90-120 giorni
v..ow«mi..:mu_osm |
P2- Selezione delle | Regione 30 90 Carenza di personale Rafforzamento della noﬂmuo:m di 60 giorni
oum_.mu_os_ Numerosita progetti presentati personale
P3- Attuazione Regione 600 . 650 Vincoli connessi ai necessari Semplificazione amministrativa e | <400 giorni |
(imprese) adempimenti DURC, antimafia, Bando | diversa gestione degli avvisi " _
rendicontazione integrato integrati m
P4 - Procedure di |Regione 90 120 Onerosita delle procedure di data Semplificazione dei programmi 60 giorn
monitoraggio e entry appesantita da Imputazioni di monitoraggio e certificazione
certificazione della _ separate per tipo di spesa del Previsione di personale dedicato
spesa { beneficiario (il data entry deve essere | a tali attivita
ripetuto per ciascun atto di
pagamento del beneficiario)

N. wqommm_‘mmuq‘_.‘_'m‘-‘_mg"aoo {al 100% inseriti in Bandi ms.nm.w,.mn:
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 80%

ALTRE NOTE: Nel corso della programmazione 2007-2013 sono state attuate misure di riduzione dei tempi relativi alla selezione degli interventi. Restano delle criticita
connesse alle procedure per la liquidazione delle imprese imputabili ad adempimenti in capo a soggetti esterni (in alcuni casi le Prefetture impiegano anche un anno per
produrre certificazione antimafia) e alla gestione dei Bandi integrati. Si ricorda che nel caso di Bandi integrati, inseriti nell'ambito della programmazione 2007-2013, la
liquidazione dei benefici viene fatta all’impresa una volta verificate e rendicontate tutte le componenti finanziate che variano da 2 a 4 (Investimenti, R&S,TIC, Servizi)
impegnando n_:m mm_.,.._u_ﬁ con conseguente 3o_ﬂ_u__nmn_o:m dei tempi di compimento del n_.onmn_::m:ﬁo
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| LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (POR FESR 2007-2013) :
{Asse | — Attivita b1, Sostegno alla diffusione delle TIC nelle PMI
_Lumm.. LE.EH Q_ Attivita di stimolo e accompagnamento all’innovazione

_.ommn_o:m n__ ::m:N_mBm:: e servizi a m_:mo__ um_._m,q n_m_._

>wmm _um_Ow_,_ﬁx_o x_nm_.nm e _==o<m~_o:m

.:vO_.Om_b DI O—umeN_OZm w >_:s n__ mﬂmﬁo

_._2m> U_ _z._.mw<mz._.o. momﬂmn:o m__m n__mcmmoam n_m__m ._._n :m__m _u_s_
ovvero sostegno all’acquisizione di sistemi di certificazione aziendale

| PROCESSI/ATTIVITA

P1- Programmazione

P2- Selezione delle
operazioni

TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE U_ MIGLIORAMENTO TEMPI
IMPIEGAT! gg {specificando i tempi di attivazione) FUTURI
media max E ALTRI
TARGET
60 120 | Difficolta interpretative ed *  Linee guida per la corretta applicazione della 60 giorni
applicative della normativa di normativa di riferimento (comunitaria e nazionale)*
riferimento {(comunitaria e " Elaborazione di disciplinari per la redazione di bandi
ﬂ nazionale) per aiuti alle imprese
A *  Utilizzo dell’AT per la realizzazione di un Help desk per
assistenza nella redazione dei bandi per garantire la
h coerenza programmatica (p.e. Criteri di selezione e
w m priorita) .
Procedura da 60 a 90 gg | mn<auuom_~_o:m temporale di pil d) Migliore e u_: ﬂmgummze_m programmazione e mo giorni _
valutativa a (tempi variabiliin | bandi in capo allo stesso Servizio schedulazione dei bandi
graduatoria funzione deln.di | Numerosita progetti presentati. e) Redazione e aggiornamento linee guida per |
progetti presentati | Onerosita e difficoltd applicative di I'applicazione di normativa di riferimento®
e dei Servizi alcuni adempimenti amministrativi f) Creazione di una banca dati Durc ~Tempi 30gg i
coinvolti) (es. DURC) g) Utilizzo dell'AT per I'attivazione di esperti per la “
| valutazione tecnica dei progetti
ﬁ — e e
Procedura 30 60 zcam_dm_ﬂm progetti Emmmzsn_ a) .pammcmﬁmﬁm del personale disponibile m__m risorse/n. 40 giorni
valutativa a Scarsita personale. di progetti da finanziare {le azioni a sportello hanno
sportello Onerosita e difficolta applicative di un valore unitario di progetto esiguo a fronte di .
alcuni adempimenti amministrativi procedure assimilabili a quelle di progetti di maggiore
rilevanza). |
b) Redazione e aggiornamento linee guida umﬂ

—

Iapplicazione di normativa di riferimento® (es. DURC,
CuUP)

n_.mmmo:m n__ una am:nm amﬁ_ ocxn




| PROCESSI/ATTIVITA’ |

P3- Attuazione
(tempi per progetto)

.:.:u..bm..g

P.onmncnm di
valenza esterna
(Controlli desk di
primo livello sul
100% dei progetti
e liquidazione dei
contributi)

Procedure di

| valenza interna

_ (Monitoraggio e

| certificazione della
| spesa)

.qm_s_..__ m_20w> NATURA DELLA CRITICITA DN_OZM DI g_m_._Ozb_sz._.O _ TEMPI
_gv_mm.»._._ BE (specificando i tempi di attivazione) ‘ FUTURI-.
media | max . | EALTRI
_ TARGET

30 60 e Utilizzo di “in house” per d) Individuazione della societa "in house” come m 30 glorni|

la gestione di bandi con Organismi Intermedi con attribuzione della relativa |

duplicazione di quota autonomia e responsabilita amministrativa e |

parte dei controlli di finanziaria

primo livello e) Banche dati DURC e certificazione antimafia ~Tempi |

e  Vincoli connessi ai 30ge

necessari adempimenti f) Bandi gestiti da una singola unita con autonomia

DURC, antimafia, Bando amministrativa (Servizio)

integrato g) Utilizzo di un unico capitolo di spesa per

o Liquidazioni separate per bando/progetto

fonti diverse di

finanziamento (fesr e

stato) e pertipo dispesa

del beneficiario

(investimenti, ricerca,

servizi TIC, Servizi reali) |
30 60 e  Onerosita delle procedure h) Semplificazione dei programmi di Bo:_ﬂo_.mmm_o e 30 giorni

di data entry appesantita certificazione

da Imputazioni separate i}  Previsione di personale dedicato a tali attivita

per tipo di spesa del m

beneficiario (il data entry

deve essere ripetuto per

ciascun atto di _

_ummm_.:m:"ou |

z u_.onmn_ ammessi a m_._m_._ui_.:m_.:o sui diversi rm:& 1.200 E_ cui circa il 50% di essi inseriti nei Bandi integrati)
% dei progetti esaminati sul »oﬂm_m progetti finanziati (se minore del 100%); --

Ad esempio per la u«omqmaamw_o:m 2014-2020 applicazione del mmmo_msmzﬁo (UE) n.1407/2013 relativo agli aiuti “de minimis” in particolare per gli aspetti legati al nuovo

concetto di “impresa unica” e in termini di autocertificazione da far rendere alle imprese per 'accesso ai benefici.
2DURC, Criticita connesse alle procedure di liquidazione delle imprese imputabili ad adempimenti in capo a soggetti esterni (in alcuni casi le Prefetture impiegano anche
un anno per produrre certificazione antimafia) e alla gestione dei Bandi integrati. Nel caso di Bandi integrati, la liquidazione dei benefici viene fatta all'impresa una volta

verificate e rendicontate tutte le componenti finanziate che variano da 2 a 4 (Investimenti, R&S,TIC, Servizi) impegnando due Servizi, con conseguente moltiplicazione dei
tempi di procedimento.
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gbnwo_uxOnmmmo mmm__NNmn_oam Oo v_u

_._th DI _z._.mz<mz._.o presa mn mmmBEa (PO _ummx Ncoq-nopw- )
Asse | — Attivita b2. Infrastrutture e servizi della Societa dell’informazione (51)

normativa comunitaria.

>mmm _ux_omﬁ_._.bz_c n«mmn;m e n_:..mn_:mzmm _...__mnm_m

.:vc_.n.m_> DI Ovm_;N_OZm 1.- xmm_m \ mm:mgﬂ_n_m: soc. in :ocmP m:: mmﬁmq:_ _

LINEA _u_ _zqu<mz._d noﬂ_.__ucﬂo m__.mn_._mmo:m am_ .,_u_dwmno mﬂmﬁmm_no
Agenda Digitale per la Banda Ultra Larga” e di altri interventi programmati per
assicurare nei territori una capacita di connessione a almeno 30 Mbps,
accelerandone I'attuazione nelle aree produttive, nelle aree rurali e interne,
rispettando il principio di neutralita tecnologica nelle aree consentite dalla

1w0nmmm_\.>._|_._<_._.>. TIPO DI INTERVENTO

TEMPI SINORA

NATURA DELLA CRITICITA

AZIONE DI MIGLIORAMENTO  TEMPI FUTURI E

Portale

wo gg

_.wsmm_.:.:m:ﬁo dei dati :nr_mmz

IMPIEGATI (gg) (specificando | tempi di ALTRI TARGET
“medla  max attivazione)
P.1 Programmazione Backbaone 960ge. Tempi di ottenimento dei permessi, che Azione politico-istituzionale e 700 giorni
Attrezzaggio tecnologico 40 gg. non é stato possibile comprimere tecnica per costruire regole 40 glorni
Estensione rete 420gg. nonostante gli enti coinvolti sapessero certe e condivise 300 giorni
Portale 60geg.  chei progetti facevano riferimento alla 60 giorni
rete regionale pubblica
Carenza di norme di riferimento del
settore, complessita delle norme per le
00.PP
v.n Selezione delle mmn_&o:m 225gg.  Carenza di organici nella societd in Dotazione di opportune 150 m.oq:_
operazioni Attrezzaggio tecnologico 220gg. house, anche rispetto al possesso di professionalita, in part. 150 giorni
Estensione rete 250gg  competenze tecnico-legali. tecnico-legali, soprattutto a 150 giorni
Portale 10 gg. Complessita delle norme per le 00.PP  supporto della societa in 10 giorni
- - - house
P.3 Attuazione mmnxco:m 1.400 gg. Ottenimento delle autorizzazioni dagli Rafforzamento degli organici, riduzione media del
Attrezzaggio tecnologico 900gg.  Enti Locali; insufficiente assistenzada  anche dal punto di vista delle 10% dei tempi storici
Estensione rete 400gg. parte della societd in house, carenza di competenze professionali
Portale 250gg.  organico
vn no_._ﬁ_.o__o mmnxco_._m 100gg  difficolta di messa a punto Semplificazione ed :Q_._N_o:m media del
Attrezzaggio tecnologico 100gg  dell'applicativo di monitoraggio SMG-  integrazione degli applicativi 20% dei tempi storici
Estensione rete 100gg  QSN, con eccessivi passaggi per



TEMPI SINORA

AZIONE DI MIGLIORAMENTO  TEMPI FUTURI-E

PROCESSI/ATTIVITA’ TIPO DI INTERVENTO NATURA DELLA CRITICITA’
IMPIEGATI (gg) (specificando i tempi di ALTRI TARGET
media max attivazione)
P.5 Rendicontazione Backbone 150gg  difficolta di messa a punto Semplificazione ed riduzione media del
Attrezzaggio tecnologico 150gg  dell'applicativo di monitoraggio SMG-  integrazione degli applicativi 50% dei tempi storici
Estensione rete 150gg  QSN, con eccessivi passaggi per Rafforzamento degli organici
Portale 150gg  [l'inserimento dei dati richiesti

N. progetti esaminati: 4

100 % dei progetti ultimati esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%); --

ALTRE NOTE: | progetti analizzati, tutti ultimati, sono i seguenti:

e Collegamento in fibra ottica (backbone) lungo il tracciato della Ferrovia Centrale Umbra
® Esecuzione dell'attrezzaggio tecnologico delle reti MAN cittadine (Terni, Citta di Castello e Orvieto)

e  Estensione della rete pubblica regionale
® Portale web




PO FESR UMBRIA

ASSE PRIORITARIO: Competitivita delle PMI

MACROPROCESSO: Erogazione di finanziamenti e servizi a singoli beneficiari

TIPOLOGIA di OPERAZIONE: 3 - aiuti di stato

LINEA di INTERVENTO presa ad esempio:
Asse | — Attivita a2. Progetti aziendali di investimento innovativo

LINEA di INTERVENTO che si attivera a breve: Aiuti in investimenti per macchinari,
impianti e beni intangibili, e accompagnamento ai processi di riorganizzazione e
ristrutturazioni aziendali

PROCESSI/ ATTIVITA TITOLARITA’ TEMPI SINORA IMPIEGAT] * NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET
P1 - Programmazione
P.1.1 definizione e Comitato di -- e - -
approvazione criteri di Sorveglianza
selezione
P.1.2 Definizione e Servizio 100 90-120 | Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente a0
approvazione del bando e | competente Complessita formato
della modulistica normativa Linee guida per la corretta applicazione della
di riferimento normativa di riferimento (comunitaria e

nazionale)’

Elaborazione di disciplinari per la redazione di

bandi per aiuti alle imprese

Utilizzo dellAT per la realizzazione di un Help

desk per assistenza nella redazione dei bandi

per garantire la coerenza programmatica (p.e.

Criteri di selezione e priorita)
P2 - Selezione delle
operazioni
P.2.1 Istruttoria delle Servizio 30 20-50 | Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente 30
domande competente Numerosita progetti | formato

presentati Bandi a sportello

P.2,2. Attivita di Comitato tecnico 30 40-60 | Complessita progetto 30
valutazione tecnico- di Valutazione presentato
scientifica delle domande
P.2.3 ammissione a Servizio 30 30 | Acquisizione DURC e | Banche dati DURC e certificazione antimafia 30
finanziamento e competente Procedure di Banche dati volti a permettere verifiche cumulo




PROCESSI/ ATTIVITA' TITOLARITA TEMPI SINORA IMPIEGATI * NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI.FUTURI
Media Min-Max CRITICITA’ (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET
pubblicazione graduatoria pubblicazione “de minimis” e rapporti societari
P3.1 Attivita di gestione nel | Servizio 1. 90 | 60-120 Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente 1. 90
corso dell’attuazione: competente 2, 30 |30 Onerosit3 e difficolta formato 2. 30
1.liquidazione anticipi 3. 40 | 30-60 applicative di alcuni Banche dati Durc e Certificazioni antimafia 3. 40
e saldi; adempimenti
2.sospensione dei amministrativi (es.
termini di DURC, certificazioni
realizzazione del antimafia)
progetto;
3.revoca o presa d'atto
di rinuncia dei
contributi nei
confronti dei
beneficiari;
P3.2 Eventuale istruttoria | Servizio 20 15-30 | Complessita progetto | Assegnazione personale adeguatamente 20
di richieste di modifica dei | competente presentato formato
progetti o di istruttoria
sulle richieste di
ammissione delle
operazioni straordinarie
P.3.3. Attivita inerenti il | Servizio 30 30 | Soppressione Riassegnazione posizione organizzativa 30
controllo di 1° livello sui | competente specifica posizione soppressa con adeguato personale
rendiconti presentati dai organizzativa
beneficiari
P.3.4  Istruttoria  sulla | Servizio 40 50-60 | Complessita progetto | Assegnazione personale adeguatamente 40
rendicontazione: verifiche | competente presentato formato
amministrative su base

documentale di tutte le
domande di contributo
(anticipo/acconto/saldo)

P.3.5 .lstruttoria sulla
rendicontazione: verifiche
in loco delle operazioni

Non previste




PROCESSI/ ATTIVITA’ TITOLARITA TEMPI SINORA IMPIEGATI * NATURA DELLA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI'FUTURI
Media Min-Max CRITICITA (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET -

finanziate
P..4, 1Predisposizione delle | Servizio . 3 5-7 | Numerosita Assegnazione personale adeguatamente 2 )
attestazioni di spesa competente documentazione di formato

spesa Semplificazione dei programmi di certificazione

Carenza personale Previsione di personale dedicato a tali attivita

Complessita

operazioni




tOm mmmw CEEE)

gbnzOvanmmmo m_.ommN_o:m n__ *_:msn_mam:z e servizi a m_zmo__ _umzmn_n_m:

bmmm _u_u_Oz_._.bm_O

na:.__um::c;m n_m__m _u_s_

._._vo_.om_> U_ Ovm_gm_oz.m ._._S_m_.:m a:.mzmkzﬁm:\m:ﬁ_ a qmmhm

_._Zm> DI _z._.m=<mz._.o presa mn mmm_.:_...._o (POR FESR 2007-2013)
Azioni finalizzate ad rafforzamento dell'export regionale e del grado di
internazionalizzazione del sistema produttivo regionale

LINEA DI _zqmw<mz.qo _u_.oa_._o<m3 la noaumﬁ_ﬂ_sﬂw n_m__m PMI mﬁ_.m<m_.mo un
incremento del livello di internazionalizzazione dei sistemi produttivi. Azioni di
promozione dell'export destinate ad imprese e loro forme aggregate individuate

su base territoriale o settoriale

PROCESSI/ATTIVITA TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO ._.m_s_u_..
IMPIEGATI (gg (specificando i tempi di attivazione) FUTURI
media max E ALTRI
TARGET
P.1 vﬁum_.maamnmozm
vpp. >vnﬂoﬂmmrmm_Mmm_ AdG R - I e --
criteri di
mm_mm_o:m B -
P1.2- Individuazione Qmm_m RdA 120 gg 150gg Carenza risorse umane/ Coinvolgimento Nuove risorse umane da destinare al 85 giorni
interventi nei paesi target e Coordinamento con i soggetti esterni potenziamento connesso all'utilizzo di risorse
idonei al raggiungimento comunitarie/ Azioni mirate al miglioramento
degli obiettivi del POR FESR dei rapporti con i soggetti interni della
nell'ambito delle politiche di Regione e con i soggetti
_:nmSmN_o:m_WNmN_o:m e esterni. ‘ -
P1. 3~ _u,.mn_muo.n._m_ozm n_mm__ m% 90 mm 120 gg Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate 100 giorni
appositi atti di Specializzazione e formazione del nelle materie specifiche dei fondi comunitari
gare/affidamento per personale per I'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
I'individuazione Vincoli collegati alla complessita degli  miglioramento dei rapporti con i soggetti
dell'eventuale soggetto interventi Complessita delle procedure interni della Regione e con i soggetti esterni.
operativo all'interno degli altri servizi/
- - ... Coordinamento con i soggetti esterni. )
P2 mm_mu_ozm
P2.1- v«mwmrﬁmm_osm delle ma}\w‘omwmm.. o wowm o Imomm nm_.mJNm di :mo_.mm..m.qmm_..dm\ I >.M_M_m_wﬂzﬂn.__ .mcﬁmm _._.mo._.mm ciwmmmo_.amnm ) ‘ m‘o‘mm

domande di ﬁ_smzm_msmn_ﬁ 0 operativo

mnmn_m_ﬁmmu_o:m e ﬁo:,:mN_o:m Qm_

:m:m ‘materie mvmn_:nrm dei fondi comunitari



PROCESSI/ATTIVITA’

TITOLARITA’

._.m_s_u_ m_20m> z>._.c=> Um_.; nx_._._n_._.>. >N_02m U_ _S_m_._Ombgmz._.o ,
IMPIEGATI (gg (specificando i tempi di attivazione) FUTURI
media max ) m.>_.._.w_
. TARGET
personale/ Coordinamento con i per l'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
soggetti esterni miglioramento dei rapporti con i soggetti
esterni. ‘ i
3 2- _chﬁo_._m am__m RdA/Soggett 90 gg 120 gg Carenza di risorse umane/ >B:_m_~_o=m di nuove risorse c_,_._m:m _._oqz._mﬂm 85gg
domande di o operativo Specializzazione e formazione del nelle materie specifiche dei fondi comunitari
finanziamento (verifica dei personale/ Coordinamento con i per l'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
requisiti di ricevibilita, soggetti esterni miglioramento dei rapporti con i soggetti
ammissibilita, merito e esterni.
tecnico- finanziaria) - i .
P2.3 - Concessione RdA/Soggett 60 gg 90 gg Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane e formate 60 gg
dell'agevolazione 0 operativo Specializzazione e formazione del nelle materie specifiche dei fondi comunitari
personale/ Coordinamento con i per I'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
soggetti esterni miglioramento dei rapporti con i soggetti
esterni. - -
P3 - w#:mn_o:mﬁ controllo e
_.n:&no:nmamo_._m
P3.1- m..ommn_o:m del RdA/Soggett 90gg 120 gg Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate 85gg
Finanziamentoin un'unica o operativo Specializzazione e formazione del nelle materie specifiche dei fondi comunitari
soluzione personale/ Coordinamento con i per l'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
soggetti esterni miglioramento dei rapporti con i soggetti
o - o . esterni.
P3.2- mm:a_nosnmw_o:m del RdA/Soggett 60 gg 90 gg Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate 60 gg
totale delle spese o operativo Specializzazione e formazione del nelle materie specifiche dei fondi comunitari
ammissibili personale/ Coordinamento con i per l'internazionalizzazione/ Azioni mirate al
soggetti esterni miglioramento dei rapporti con i soggetti
o o esterni. B - . o
P3.3 - Controlli di Primo ma>\m0mmmn 60 mm 90 ge Carenza di risorse umane/ specifiche dei fondi comunitari per 60 gg
livello o operativo Specializzazione e formazione del I'internazionalizzazione/ Azioni mirate al

personale/ Coordinamento con i
soggetti esterni

miglioramento dei rapporti con i soggetti
esterni.



N. progetti esaminati: 200
100 % dei progetti ultimati esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): -



vom mmmw C_Smm_b >mmm vx_Ow_._ﬁx_o nc:._nmn_::nm n_m__m 25_

_$>nzo_£0nmmmo m_.ommm_o:m n__ *_:m:N_mBm:: e servizia u_smo__ _um:m:n_mz ._._vo_.om_b u_ Ovmwnﬂ_oz_m Titolarita diretta

_._Zm> D_ _z._.mw<mz.~.o presa ad esempio (POR _"mmw.mocq-nopwv _._zm> DI INTERVENTO: Potenziamento del sistema di garanzie uc_u_u__n_,_m per
Asse | — Attivita c.” - Servizi finanziari I'espansione del credito, in sinergia tra sistema nazionale e sistemi regionali di
garanzia, favorendo forme di razionalizzazione che valorizzino anche il ruolo dei
confidi pil efficienti ed efficaci. Potenziamento degli interventi sul capitale di
rischio e sulle performance dei fondi mutui

_u_&on_.“.....wm_\b.ﬂ_._<_,_._P.h TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI
4 IMPIEGATI (gg (specificando i tempi di attivazione) FUTURI
media max E ALTRI

TARGET

P.1 Programmazione
P1.1— Approvazione dei criteri | AdG - - - o &
di selezione

3 2- >n_u_.o<m~_o:m della AdG - -- - - ==
Delibera

di Giunta per I'adozione della
scheda di misura che

includei criteri di

mm_mn_o_._m mnu_.o,..mz

P13 Individuazione umn__ RdA 90 gg 220 gg | Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate 150 gg
strumenti di ingegneria : { Specializzazione e formazione del sugli strumenti finanziari/ Azioni mirate al

finanziaria idonei al ” _ personale sugli strumenti finanziari/ miglioramento dei rapporti con i soggetti interni

raggiungimento degli obiettivi ” m Vincoli collegati alla complessita degli della Regione e con i soggetti

del POR FESR nell'ambito _ interventi/ Complessita delle procedure | esterni.

del credito. all'interno dei diversi servizi della

Regione coinvolti/ Coinvolgimento e
Coordinamento con i soggetti esterni del
mmno:m nqma_ﬁ_n_o




fondi rotativi, si

semplificazione delle procedure.

PROCESSI/ATTIVITA! TITOLARITA TEMPI SINORA " NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI
8 IMPIEGATI (gg (specificando i tempi di attivazione) FUTURI
E ALTRI
. media max . - TARGET
P.2 Selezione
P2.1- Predisposizione degli | RdA 90 gg 120 gg | Carenza di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate 80gg
appaositi atti di u Specializzazione e formazione del sugli strumenti finanziari/ Azioni mirate al
gare/affidamento per _ personale miglioramento dei rapporti con i soggetti interni
I'individuazione del soggetto i Vincoli collegati alla complessita degli della Regione e con i soggetti esterni.
gestore degli strumenti ﬂ interventi Complessita delle procedure
finanziari individuati , all'interno degli altri servizi/
Approvazione con Coordinamento con i soggetti esterni
determinazione dirigenziale |
della procedura di attuazione |
(Bando) e dei relativi i
formulari
P2,1 - Presentazione delle Soggetto L' attuazione degli Carenze di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate aumento del
domande di finanziamento | gestore interventi di ingegneria |Specializzazione e formazione del Azionimirate al miglioramento deirapporti |  30% degli
m finanziaria, trattandosi di | personale/ Vincoli collegati alla con i soggetti esterni/Azioni mirate alla _ interventi
| fondi rotativi, si complessita degli interventi semplificazione delle procedure. finanziati
sviluppano per l'intero m
periodo di m
programmazione
A2.2 - Istruttoria delle Soggetto L' attuazione degli Carenze di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate aumento del
domande di finanziamento | gestore interventi di ingegneria | Specializzazione e formazione del Azioni mirate al miglioramento deirapporti | 30% degli
{verifica dei requisiti di ﬁ finanziaria, trattandosi di | personale/ Vincoli collegati alla con i soggetti esternifAzioni mirate alla | interventi!
ricevibilita, ammissibilita, ! fondi rotativi , si complessita degli interventi/ semplificazione delle procedure. finanziati m
merito e tecnico- finanziaria) sviluppano per l'intero | Problematiche relative alla |
periodo di documentazione DURC/ Certificato anti f
programmazione mafia m
A2.3 - Concessione Soggetto ‘ L' attuazione degli Carenze di risorse umane/ Acquisizione di nuove risorse umane formate aumento del
| dell'agevolazione | gestore interventi di ingegneria | pecializzazione e formazione del Azioni mirate al miglioramento dei rapporti 30% degli
| finanziaria, trattandosi di personale/ Vincoll collegati alla con i soggetti esterni/Azioni mirate alla interventi |

finanziati |



NATURA DELLA CRITICITA

>N_OZm DI MIGLIORAMENTO i

TITOLARITA TEMPI SINORA
\ IMPIEGATI (gg (specificando i tempi di attivazione)
; media max .
sviluppano per l'intero | complessita degli interventi/
periodo di Problematiche relative alla
programmazione documentazione DURC/ Certificato anti
mafia

A3.1 - Rendicontazione del RdA/ 90 GG 120 GG Carenze di risorse umane/ Nuove risorse formate/ Azioni mirate al
TOTALE delle spese | Soggetto Specializzazione e formazione del miglioramento dei rapporti e del coordinamento
ammissibili refative | gestore personale/ Coordinamento con i soggetti | con i soggetti coinvolti nei controlli
albirmees mento aimmpiso estori e interni deputati al controllo
a finanziamento (*) E p
A3.2 - Controlli di Primo livello | RdA/ 200 300 GG | Carenze dirisorse umane/ Nuove risorse formate/ Azioni mirate al

Soggetto GG Coordinamento con | soggetti gestorie | miglioramento dei rapporti e del coordinamento

gestore interni deputati al controllo

con i soggetti coinvolti nei controlli

N. progetti esaminati: 2 strumenti di ingegneria finanziaria per un totale di progetti fino ad ottobre 2014 pari an, 250
100 % dei progetti ultimati esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): —

TEMPI © |
FUTURI- - |/
E ALTRI

TARGET




:uOm FESR UMBRIA ASSE _...z_Om_dﬁx_O m:m_,m_m moﬂm..___u__m £

_<_>nmo_£n.nmmmo Ovm_.m v:uc:nrm TIPOLOGIA _u_ o_umwbw_oz_m 2. _Emz.m:: a qmm_m \
_._Zm> U_ _2._.mw<mz._.0 presa ad esempio (POR FESR Nocq.no.pwv LINEA DI INTERVENTO: Contributi ﬂ_:m_ﬁumz alla _,mm__wnmm_osm a_ _ﬁmém:z n__
Asse 11l — Attivita b3. Sostegno all’'introduzione di misure e investimenti volti riduzione dei consumi energetici e delle emissioni di gas climalteranti degli
all'efficienza energetica edifici e delle strutture pubbliche compresa I'installazione di impianti di .

produzione di energia da fonte rinnovabile per I'autoconsumo, dando priorita
alle tecnologie ad alta efficienza, comprese azioni di supporto agli EE.LL. (es:
audit energetico, contratti prestazioni energetica, fondi rotativi)

PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E
m IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET
media max
P1- Programmazione Servizio Energia - ” - Ridotta efficacia degli interventi. Inventariazione edifici pubblici e | lanno per
P1.1 Diagnosi Limitate informazioni sulla consistenza e attivazione procedure di diagnosi I'istituzione
energetica | sulle caratteristiche energetiche del energetica (audit). dell'inventario
_ patrimonio edilizio propedeutiche alla
definizione di efficaci interventi
v H u. >_u_u_.o<m~_o:m dei |Giunta regionale 60 giorni 90 giorni | -- Effetti indotti dalla precedente fase di | max 60 giorni
criterl di selezione audit |
3. w >uu3<mn_o=m Giunta 60 giorni _ 90 giorni | Eccessivo costo del procedimento derivante Bando a sportello on line, su max 60 m_o_‘_.:
bandi/programmi regionale/servizio dalla modalita di programmazione non on procedura standard
line, non a sportello e scarsamente
mﬂm:am_.n:ﬁmﬁm
pP2- mm_muasm am:m wommmﬂo Eccessivo costo del _u_dnmn_am:ﬂo derivante ”
operazioni beneficiario 30 giorni 60 giorni | dalla modalita di programmazione non on Bando a sportello on line, su dal0a30gg |
P2.1 Presentazione delle | (Enti e Aziende line, non a sportello e scarsamente procedura standard
aoam:am v:cw__n_._mu | standardizzata
P2. N Ammissibilita am_ Servizio m:ma_m anmsnm\:o: noau_m,nmﬂm n_m__m Istruttoria congiunta e condivisa | ‘dal0a30gg |
progetto e concessione | 30 giorni 60 giorni | documentazione presentata. Separatezza fra _ “ W
del beneficio m | amministrazioni _ ! m




PROCESSI/ATTIVITA

TITOLARITA

TEMPI SINORA

N. progetti esaminati: 202

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%):

ALTRE NOTE:

(con ﬂ:_mz,_dm_._ﬂo. alle PDC Asse | attivita A4, Asse lll, attivita a2, b2; Asse |I], attivita a3, b3

100%

per i processi di Programmazion

e, Istruttoria valutativa, Attuazione

NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E
IMPIEGATI {specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET
media max
P3- Attuazione, Soggetto 180 giorni | 240 giorni | Complessita della legislazione in materia di | Supporto, attraverso task force/AT, agli | da120a180¢g
controllo e beneficiario LL.PP, carenza di organico e disomogenea enti locali beneficiari
rendicontazione (Enti e Aziende competenza tecnico legale. Tempi di
P3.1 Approvazione pubbliche) approvazione dei bilanci annuali
progetti esecutivi
P3.2 Trasferimento Servizio Energia 5 giorni 30ge |- - da5a30gg
anticipi
P3.3 Rendicontazione | Soggetto 1anno 3anni | Complessita della legislazione in materia di | Supporto, attraverso task force/AT, agli| dala2anni
beneficiario LL.PP, carenza di organico e disomogenea enti locali beneficiari. sulla base
(Enti e Aziende competenza tecnico legale. Acquisizione dei dell'intervento
pubbliche) DURC. Mancanza di assistenza tecnica e
legale in materia di LL.PP. Carenza di
organico e di professionalita specifiche.
Difficolta dei beneficiari a completare la
documentazione di rendicontazione nonché
ad implementare due sistemi di
monitoraggio quali SMG-QSN e TraMA
{manitoraggio Osservatorio O0.PP)
P3.4 Controllo Servizio Energia 30 giorni B0 giorni | Mancanza di assistenza tecnica e legale in Interoperabilita dei due sistemidi | massimo 30
documentale di | livello, | materia di LL.PP. Carenza di organico e di monitoraggio quali SMG-QSN e TraMA | giorni
attestazione delle spese | professionalita specifiche. Difficolta dei a cura dell'Autorita di Gestione
mm liquidazione del saldo | beneficiari a completare la documentazione
m di rendicontazione nonché ad implementare
i due sistemi di monitoraggio quali SMG-QSN
| e TraMA (monitoraggio Osservatorio 00.PP)
P3.5 Controllo in loco di | Servizio Energia 60 giorni dal _ 180 giorni | Carenza di risorse umane e strumentali Rafforzamento della dotazione di da 30 a 60 giorni “
primo livello saldo dal saldo | destinate al controllo risorse | dal saldo

) |



_ i e v e - —— - — R ——- - ._, -
| PROCESSI/ATTIVITA! TITOLARITA' TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURIE
_ IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET

‘y-- B media max

Si ritiene necessario semplificare il sistema di rendicontazione e certificazione SMG-QSN e renderlo interoperabile con il sistema TraMA a cura dell’Autorita di Gestione. La linea di
intervento presuppone anche azioni a titolarita per le preventive operazioni di audit energetico che dovra assicurare una selezione delle operazioni che ottimizzino i costi degli
interventi di oo.pp. rispetto al risparmio energetico conseguibile.




vom _"mmx cgmw_b >mmm _uacz_._ﬁw_o m:m_.m_m momﬂms_u__m
Z_bnwo_-:onmwmo. >B:_mﬁ_o:m _ums_ m\o servizi ._.__uorom—b DI OPERAZIONE: 2. Interventi a ..mm_m

LINEA c_ _z._.mn<m24o presa ad esempio (PO FESR Mooq-ucpmu LINEA DI _z._.mw<m2d.o Contributi per I'acquisto di mezzi a bassa emissione

Non previsto destinati al rinnovo della flotta di automezzi per il TPL

;mM&nmmw_,\Vi_t._..._w., TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA! AZIONE DI TEMPI FUTURI E ALTRI
IMPIEGATI MIGLIORAMENTO TARGET

(specificando i tempi di
attivazione)

media max

di rendicontazione nonché ad
implementare due sistemi di
monitoraggio quali SMG-QSN e
TraMA (monitoraggio
Osservatorio O0.PP).
Acquisizione del DURC

P1- Programmazione Servizio Energia 30 60 - = 30-60 giorni
P2- Selezione delle operazioni | Servizio Energia 30 60
P3- Attuazione, controllo e _ Aziende concessionarie servizio | 1anno | 2 anni | Complessita della legislazione Attivazione servizio di 1anno
rendicontazione i di trasporto pubblico in materia di appalti pubblici. supporto tecnico e legale in |
P3.1 Aggiudicazione della tempi di consegna della | materia di appalti pubblici. w
fornitura fornitura _ w
P3.2 Rendicontazione _ | Aziende concessionarie servizio 60 gg 90 gg | Difficolta dei beneficiari a _ Supporto, attraverso task mo mﬂo:.__

“ di trasporto pubblico completare la documentazione | force/AT,

w

|

P3. w nosﬁ_.o__o n_on..::_m:”m_m di | | Servizio Energia 30ge 60gg | Mancanza di assistenza tecnica e Attivazione servizio di 30 giorni
livello, attestazione delle spese legale in materia di appalti supporto tecnico e legale in |
e liquidazione del saldo pubblici. Carenza di organico e di| materia di appalti pubblici. |

m professionalita specifiche. |

| Difficolta dei beneficiari a

completare la documentazione

di rendicontazione nonché ad

M | implementare il sistema di
Bo:_ﬁo_.mmm.o mz_m sz




PROCESSI/ATTIVITA' S

TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI TEMPI FUTURI E ALTRI
IMPIEGATI MIGLIORAMENTO TARGET
media max ?umn_mnm.:aa i tempi di
= : attivazidne)
P3.5 Controllo in loco di primo | Servizio Energia 60 giorni | 180 |Carenza di risorse umane e Rafforzamento della da 30 a 60 giorni dal saldo
livello dal saldo | giorni |strumentali destinate al dotazione di risorse
dal |controllo
saldo
wz. progetti esaminati: 3

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): --

ALTRE NOTE:

_,ﬂ ritiene necessario mm_.:_u_“anwwm il sistema di rendicontazione e certificazione SMG-QSN




10 mmmx C§m=_>

gbnwvaOnmmmo mqommm_ozm di m:mzm_mama_ e servizi a singoli _um:m,n_n_m_._

_._2m> D_ _z._.mwe_mzq.o presa ad esempio (PO FESR 2007-2013)

Asse il - Attivita b3. Sostegno all’introduzione di misure e investimenti volti

all’efficienza energetica

_>mmm vz_Ox_.:pm_o m:m_.m_m womnmz_a__m

._.__uQ_.Om_> U_ O_um_..SN_OZm 3. - Aiuti a_ mﬁmﬂc

_._Zmb DI INTERVENTO: Ificentivi finalizzati alla riduzione dei consumi energetici e
delle emissioni di gas climalteranti delle imprese e delle aree produttive compresa
l'installazione di impianti di produzione di energia da fonte rinnovabile per

I'autoconsumo, dando priorita m=m tecnologie mn_ m_ﬂm efficienza.

PROCESSI/ TITOLARITA" | TEMPI SINORA IMPIEGATI | NATURA DELLA CRITICITA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
ATTIVITA' Media Min-Max (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET
P1-
Programmazione
P.1.1 definizione e Comitato di
approvazione criteri | Sorveglianza
di selezione
P.1.2 Definizione e Servizio 100 90-120 | Carenza personale Definizione di Linee guida per la corretta 20
approvazione del Politiche di Complessita normativa applicazione della normativa di riferimento
bando e della sostegno alle di riferimento (comunitaria e nazionale)1
modulistica imprese Elaborazione di disciplinari per |a redazione di
bandi per aiuti alle imprese
Utilizzo dell’AT per la realizzazione di un Help
desk per assistenza nella redazione dei bandi
per garantire la coerenza programmatica (p.e.
Criteri di selezione e priorita)
P2 — Selezione delle
operazioni
P.2.1 Istruttoria Servizio 90 60-120 | Carenza personale, | e Assegnazione personale 60
tecnica ed Politiche di Numerosita e  scarsa | tecnicofamministrativo adeguatamente
amministrativa sostegno alle qualita progetti presentati, | formato
delle domande imprese gestione integrazioni ® Bandi a sportello, in tal caso il
personale deve essere formato per la
gestione di istruttorie contestuali.
° Formazione/responsabilizzazione
consulenti
P.2.2 Comitato 30 20-40 | Complessita e Numerosita 30




PROCESSI/ TITOLARITA TEMPI SINORA IMPIEGATI | NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
ATTIVITA Media Min-Max (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET
Attivita di | tecnico progetti presentati
valutazione tecnico- | amministrativo - -
scientifica delle | di Valutazione
domande
P.2.3 Ammissione a | Servizio 30 30 | Acquisizione DURC e Banche dati DURC e certificazione antimafia 30
finanziamento e Politiche di Procedure di pubblicazione | Banche dati volti a permettere verifiche
pubblicazione sostegno alle cumulo “de minimis” e rapporti societari;
graduatoria imprese possibilita di accesso a banche dati nazionali
{CCIAA ecc)

P3.1 Attivita di | Servizio 90 60-120 | Carenza personale Assegnazione personale adeguatamente 60
gestione nel corso | Politiche di 30 30 | Onerosita e difficolta formato 20
dell’attuazione: sostegno alle 45 30-60 | applicative di alcuni Banche dati Durc e Certificazioni antimafia, 30
h)  liquidazione imprese 30 20-40 | adempimenti possibilita di accesso a banche dati nazionali 20
anticipi e saldi; 45 30-60 | amministrativi (es. DURC, (CCIAA ecc) 30
i) sospensione certificazioni antimafia,
dei termini  di monitoraggio, attestazione
realizzazione del
progetto;
i) revoca 0
presa datto di
rinuncia dei
contributi nei
confronti dei
beneficiari;
k)  Gestione
contestazioni e
ricorsi
)] Attivita di
monitoraggio

P.3.2 Eventuale Servizio 30 20-40 | Complessita progetto Assegnazione personale 20

istruttoria di Politiche di presentato . tecnico/amministrativo adeguatamente

richieste di modifica | sostegno alle formato




PROCESSI/ TITOLARITA TEMP! SINORA IMPIEGATI | NATURA DELLA CRITICITA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
ATTIVITA Media Min-Max (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET
dei progetti o di imprese
istruttoria sulle : . '
richieste di
ammissione delle
operazioni
straordinarie

P4.1 Servizio 30 30 | Soppressione specifica Riassegnazione  posizione  organizzativa 30
Attivita inerenti il | Politiche di posizione soppressa con idonea assegnazione di
controllo di I° livello | sostegno alle organizzativa personale adeguatamente formato
sui rendiconti | imprese
presentati dai
beneficiari)
P4.2 Istruttoria | Servizio 60 40-80 | Complessita progetto Assegnazione personale tecnico/ 40
rendicontazione: Politiche di presentato scarsa qualita e | amministrativo adeguatamente formato
verifiche sostegno alle completezza Formazione/responsabilizzazione consulenti
amministrative  su | imprese documentazione
base documentale presentata
di tutte le domande
di contributo
{anticipo/acconto/sa
Ido)
P.4.3 Istruttoria sulla | Servizio 15 10-20 | Non pit effettuate per Assegnazione personale 10
rendicontazione: Politiche di carenza di personale tecnico/amministrativo adeguatamente
verifiche in loco | sostegno alle formato
delle operazioni | imprese e
finanziate
P5 Servizio 5 3-7 | Numerosita Assegnazione personale adeguatamente 3
Attestazione della | Politiche di documentazione di spesa formato. Semplificazione dei programmi di
spesa allAutorita di | sostegno alle Carenza personale certificazione. Previsione di personale
Gestione imprese Complessita operazioni dedicato a tali attivita

N. progetti esaminati: 400
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): --




ALTRE NOTE: Con riferimento alle PDC Asse | attivita A4; Asse lll, attivita a2, b2; Asse I, attivita a3, b3 per i processi di Programmazione, Istruttoria valutativa, Attuazione. Nel
corso della programmazione 2007-2013 sono state attuate misure di riduzione dei tempi relativi alla selezione degli interventi. Restano delle criticita connesse alle procedure per la
liquidazione delle imprese imputabili ad adempimenti in capo a soggetti esterni e alla tipologia di intervento finanziato. In molti casi le imprese e i consulenti che le assistono , non

riescono a presentare correttamente le informazioni volte a misurare gli effetti di riduzione consumi energetici. Al fine di garantire gli attuali- livelli di attivitd & necessario, almeno,
reintegrare 2 unita di personale, trasferite ad altri Servizi nel corso dell'anno 2013.



_uD _umm_a C_Smx_b

_._Zm> DI _z._.mz<mz._.0 presa ad mmm_._._u_o ?O FESR moow-mo“_.wv
Asse Il - Attivita b2. Tutela, valorizzazione e promozione del patrimonio
niszE.‘m e ncxc___.&m

gbnzom.wonmmwo L Ovm_.m _..EUE_nrm

ASSE _um_Oz_._.>x_o >3§m3m e cultura

._.__uo_.om_> DI Ovmz.pm_oz_m. 2, _zﬂmEm:z a qmm_m

LINEA DI INTERVENTO: _Em:_.m:a _um_. la tutels, _m <m_o:N~m~_o:m e _m messa in
rete del patrimonio ambientale, materiale e immateriale, nelle aree di attrazione
di rilevanza strategica tale da no:mo_am:m e promuovere uqonmmm, n_ m<__:uuo

PROCESSI/ ATTIVITA TITOLARITA TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET
P1 - Programmazione
Al.l- Approvazione Regione Umbria 2 mesi 1-3 mesi | tempi previsti per la Non si prevedono azioni di miglioramento 1-3 mesi
dei criteri di selezione programmazione sono
Al.2 - Approvazione (i) | Regione Umbria 2 1-3mesi | sostanzialmente congrui in - 1-3 mesi
della Delibera di quanto di stretta competenza
Giunta per regionale e normalmente la
l'adozione della definizione dei criteri avviene
scheda di misura che una tantum per ogni fase di
include i criteri programmazione.
di selezione e I'elenco C'a da evidenziare che nella
dei progetti e (ii) della maggior parte dei casi la fase
determinazione della selezione delle
dirigenziale che operazioni, di cui al punto
approvail bandoei successivo, viene riaccorpata
relativi formulari nella fase della
programmazione, in quanto
nella D.G.R. di definizione dei
criteri vengono individuati
anche gli interventi pubblici
da finanziare.
P2 - SELEZIONE DELLE
OPERAZIONI
A2.1 - Presentazione Enti pubblici e 4 2-6mesi | In alcuni casi di progettazioni | Stipulare accordi specifici con le Soprintendenze 4 mesi
della progettazione loro forme particolarmente complesse gli | che prevedano canali preferenziali, rispetto alla
preliminare efo associate Enti pubblici beneficiari tempistica normalmente prevista, nella
definitiva e/o richiedono delle proroghe del | concessione delle autorizzazioni previste per i
esecutiva termine per la presentazione | progetti finanziati con risorse comunitarie.




PROCESSI/ ATTIVITA

TITOLARITA!

TEMPI SINORA IMPIEGATI

NATURA DELLA CRITICITA’

AZIONE di MIGLIORAMENTO

TEMPI FUTURI

Media Min-Max (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET -
degli elaborati progettuali,
. con particolare riferimento *
alla necessita di acquisire le
autorizzazioni dalle
Soprintendenze preposte.
A2.2 - Ammissione del | Regione Umbria 4 mesi 3 -6 mesi Numerosita e complessita - Attivazione dell’assistenza tecnica specifica (un 4 mesi
progetto preliminare a delle proposte progettuali ingegnere/architetto e due amministrativi).
Contributo efo presentate con richiesta di
approvazione delle competenze tecniche
graduatorie specifiche per la relativa
nell’ipotesi in cui sia istruttoria (normativa appalti,
stato pubblicato un normativa beni culturali,
Avviso e non sia stato normativa FESR con
adottato un applicazione criteri di
Programma regionale selezione)
con individuazione - Assenza di assistenza tecnica
specifica degli specifica
interventi
P3 - attuazione,
controllo e
rendicontazione
A 3.1 Inizio lavori a Enti pubblici e 6 mesi 3—-12 mesi | - Complessita della Attivazione di un pool regionale di esperti in 8 mesi
seguito di loro forme legislazione sugli materia di appalti per supportare i soggetti
espletamento associate appalti pubblici; beneficiari nella realizzazione di opere pubbliche.
delle gare da parte del - Carichi di lavoro in rapporto | Tale pool potrebbe costituire un punto di
beneficiari agli organici; riferimento per tutte le strutture regionali che
- Assenza di assistenza tecnica | gestiscono fondi comunitari.
specifica;
- Carenze di competenze nella
gestione dei procedimenti
amministrativi complessi
A 3.2 Esecuzione lavori | Enti pubblici e 2 anni 1-3anni - Vedi sopra ed inoltre: Vedi sopra “Attivazione pool” 2 anni
loro forme - Necessita di approvare
associate perizie di varianti in corso
d’opera, con delle particolari
peculiarita relative agli




PROCESSI/ ATTIVITA’ TITOLARITA TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA CRITICITA AZIONE di MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI
Media Min-Max (specificando i tempi di attivazione) E ALTRI TARGET
interventi sui beni culturali
A3.3 — Ammissione a Regione Umbria 2 mesi 1-3 mesi - Numerosita delle proposte Attivazione assistenza tecnica specifica (vedi 1 mese
finanziamento, progettuali; sopra)
trasferimento delle - Necessita di esaminare
tranches di elaborati progettuali relativi
finanziamento alle varianti o alle ridefinizioni
regionale e progettuali;
alimentazione sistema - Assenza di assistenza tecnica
di specifica,
monitoraggio/certifica - Particolare complessita del
zione SMG - QSN sistema di monitoraggio e
certificazione con necessita di
alimentare numerosi campi
A3.4 - Enti pubblici e 2 mesi 1-3 mesi Complessita della legislazione | - Vedi sopra “attivazione pool” 1 mese
Rendicontazione del loro forme sugli
TOTALE delle spese associate appalti pubblici;
ammissibili relative - Carichi di lavoro in rapporto
all'investimento agli organici;
ammesso a - Assenza di assistenza tecnica
finanziamento (*) specifica;
- Carenze di competenze nella
gestione dei procedimenti
amministrativi complessi
A3.5 - Controlli di Regione Umbria 2 mesi 1-3 mesi - I controlli vengono effettuati | - Attivazione assistenza tecnica (vedi sopra) 1 mese
Primo livello al 100% sulla
documentazione tecnico —
amministrativo- contabile e al
10% in loco sulle opere
realizzate
- Assenza di assistenza tecnica
specifica, con particolare
riferimento anche alle
competenze tecniche
{ingegnere/architetto) per
I'effettuazione dei controlli in
loco




104 progetti relativi a due Avvisi finanziati anche con risorse FSC, nel periodo dal 2010 al 2014.
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gbnmovxon..mmmo p Oum_.m u:a_u_un_._m

>mmm 1:_03_._.>m_0 >3_u_m_,;m e nc_ﬁ_.:m

._.__vo_.om_b U_ OvmwhN_OZm 2. _:ﬁm_.e_m:ﬁ_ a _.mm_m

_._Zm> U_ _z.—.mm<mz._.0 presa ad mmm:::o :...O FESR uocu.uou.wv
Interventi per la tutela e la valorizzazione di aree di attrazione naturale di
rilevanza strategica (aree protette in ambito terrestre e marino, paesaggi
tutelati) tali da consolidare e promuovere processi di sviluppo

LINEA DI INTERVENTO: Interventi per la tutéla e la <m_o:NNm~_o:m n._ aree a_
attrazione naturale di rilevanza strategica (aree protette in ambito terrestre e
marino, paesaggi tutelati) tali da consolidare e promuovere processi di sviluppo

PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMP! FUTURI E
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET
media max
P1- |
umomw_pz_g.pm_ozm m
All- >_u_u3<m~_o:m dei |Regione Umbria |1 1-2 Potenziamento organico con le 1
criteri di selezione figure relative a specifica assistenza
tecnica
Interventi formativi presso i soggetti
beneficiari pubblici
m
Al.2 - Approvazione (i) |Regione Umbria |15 12-18 Potenziamento organico con le m u_.m

della Delibera di Giunta
per I'adozione della
scheda di misura che
include i criteri di
selezione e I'elenco dei
progetti e (ii) della
determinazione
dirigenziale che mv“:o:m
il bando e i relativi
formulari

figure relative a specifica assistenza
tecnica

Interventi formativi presso i soggetti
beneficiari pubblici




PROCESSI/ATTIVITA TITOLARITA' TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI _uc._.cw_ E
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET
. media max . .
P2 - SELEZIONE DELLE
OPERAZIONI _
A2.1 - Presentazione Beneficiario 15 mesii 24 mesi: Sono qui ricomprese differenti tipologie di
delle domande di ,m opere pubbliche, con tempi di esecuzione
finanziamento |  tecnica molto differenti tra loro e con
(presentazione del m | problematiche legate frequentemente ad
progetto definitivo- aspetti autorizzativi non dipendenti dallo
esecutivo) L scrivente Servizio
A2.3 - Concessione Regione 20 gg _ - - 10gg
dell'agevolazione a A
seguito
| dell'approvazione del m A
| progetto definitivo- A

esecutivo ! |

— A S TWERIEN FE
i 1

controllo e
rendicontazione

A 3.1 Inizio lavoria Beneficiario 20gg| 45 giorni - | Nomm
seguito di espletamento
delle gare da parte dei

beneficiari

A3.2 Pagamento Regione 12 ggi 15 giorni|-- -- 10gg
dell'anticipo |
A3.3 - Rendicontazione | Beneficiario/Regi 36 mesi| 48 mesi| Complessita della legislazione sugli appalti | Potenziamento organico con le 36 mesi |
del TOTALE delle spese |one m pubblici figure relative a specifica assistenza

ammissibili relative _ Carichi di lavoro in rapporto agli organici. |tecnica

all'investimento Assenza di assistenza tecnica specifica, in | Interventi formativi presso i soggetti “
ammesso a “ particolare un amministrativo e un beneficiari pubblici

finanziamento (*) tecnico dei lavori pubblici

::mmm:ma\mﬁn_._;mncy_u_.ou_msman_,_m



i livello

PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA' TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURIE |
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET
media max
fortemente legate ad aspetti autorizzativi
per opere pubbliche.
Difficolta di cassa del beneficiario e vincoli
m | patto di stabilita.
A3.4 - Controlli di Primo Regione ,ﬁ 10 M 5-15 10 giorni
, giorni

83 progetti ammessi a finanziamento a valere su fondi POR FESR 2007-2013 e su fondi PAR FSC 2007-2013. 100% dei progetti POR FESR 2007-2013 esaminati sul

totale progetti finanziati.

20% dei progetti PAR FSC 2007-2013 esaminati sul totale progetti finanziati.




_uo_u. _ummz C—sz_b

§>nzo_u_~onmmmo 1 Oum_.m pubbliche

—._th U_ _Z._.mx<m240 presa ad esempio (PO FESR 2007- Ncpwy
Asse [V- Attivita bl. Riqualificazione e rivitalizzazione delle aree urbane

>mmm _uw_oEdpx_o. m<__:uno :«amso momﬁms__g__m
._.__uo_.o.m_> DI OPERAZIONE: 2. _:ﬁm?_m:z a _.mm_m

r_2m> U_ _z._.mn<mz._.0 >ao~.o:m di moEN_o:_ ”mnzo_om_nrm perla za:N_o:m n_m_
consumi energetici delle reti di illuminazione pubblica, promuovendo
installazioni di sistemi automatici di regolazione (sensori di luminosita, sistemi di |
telecontrollo e di telegestione energetica della ﬂmﬁmr mam; m_._n e smart QE

PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA' TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E

IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET

media max
w.._. vqon_.m_._._:_mu_uzm Servizio Energia - - Ridotta efficacia degli interventi. Attivazione procedure di diagnosi 1 anno per lo
P1.1 Diagnosi Limitate informazioni sulle caratteristiche energetica (audit). svolgimento
energetica energetiche delle reti della diagnosi
_u u u >_uu3<m~_o:m dei |Giunta regionale 60 giorni 90 giorni | -- Effetti indotti dalla precedente fase di max 60 giorni
criteri di selezione audit
P1.3 >tu3<m~_c:m Giunta 60 giorni 90 giorni | Eccessivo costo del procedimento derivante | Bando a sportello on ling, su max 60 giorni
bandi/programmi regionale/servizio dalla modalita di programmazione non on | procedura standard
line, non a sportello e scarsamente
m standardizzata
P2- Selezione delle Soggetto Eccessivo costo del procedimento derivante
operazioni beneficiario 30 giorni 60 giorni | dalla modalita di programmazione nonon | Bando a sportello on line, su da10a30gg
P2.1 Presentazione delle | (Enti e Aziende i line, non a sportello e scarsamente procedura standard
m nosm:am v:_u_u__n:& standardizzata
P2,2 >3:._am_c__;u del | Servizio m:mﬁ_m Carenza/non completezza della _ﬂ.Eno.._m nosw_cﬂm e nosn__smm dal0a30gg
progetto e concessione 30 giorni 60 giorni | documentazione presentata. Separatezza fra
del beneficio amministrazioni
P3- Attuazione, | mommmﬁo 180 giorni | 240 giorni | Complessita della _mm_m_mm_osm in materia di _m:uuo_.no m#_.m,..m_.mo ﬁmmx dﬂo_,nm\_p._, mm__ am 120a180g |
controllo e beneficiario LL.PP, carenza di organico e disomogenea | enti locali beneficiari _ |
_ _.msn_no:nmn_o_._m Am_& e >N_m=am ncaum"mzmm ﬂmnz_no _mmm_m ﬂmBE a_ _




._.o»mrw mm..sn_o m:m_.n_m

ALTRE NOTE:

_..xOnmmm_\b._.._._S._.b. ._._._.O_.hw_._.b. ﬂm_s_.._._ SINORA z>._._.._w> Dm_._.> nw_._._n_._.>. >N_02m U_ g_m_._o_ab_sz._.O TEMPI FUTURI
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET
media _ max .
P3.1 Approvazione pubbliche) approvazione dei bilanci annuali
progetti esecutivi
P3.2 Trasferimento Servizio Energia 5 giorni 30gg |- - da 5a30gg
m::nﬁ_
P3.3 wm:a_no:nmN_oam Soggetto 1anno 3anni | Complessita della legislazione in materia di m:ono_&o mn..msmao ﬁmm_» ﬁo_.nm\B, mm_m am p a u anni
beneficiario LL.PP, carenza di organico e disomogenea |enti locali beneficiari. sulla base
(Enti e Aziende competenza tecnico legale. Acquisizione dei dell'intervento
pubbliche) DURC. Mancanza di assistenza tecnica e
legale in materia di LL.PP. Carenza di
organico e di professionalita specifiche.
Difficolta dei beneficiari a completare la
documentazione di rendicontazione nonché
ad implementare due sistemi di
monitoraggio quali SMG-QSN e TraMA
| (monitoraggio Osservatorio OO.PP)
_uw 4 no:ﬂo__o Servizio Energia 30 giorni 60 giorni Mancanza di assistenza tecnica e legale in Interoperabilitd dei due sistemi n__ massimo .u.o
documentale dillivellg, materia di LL.PP. Carenza di organico e di monitoraggio quali SMG-QSN e TraMA | giorni
attestazione delle spese W | professionalita specifiche. Difficolta dei a cura dell’Autorita di Gestione
e liguidazione del saldo W | beneficiari a completare la documentazione
| di rendicontazione nonché ad implementare
m m | due sistemi di monitoraggio quali SMG-QSN
m _ e ._._.m§> Aao::oamm_o ommm_,<m8_._o 0O0.PP)
P3.5 Controllo in loco di mm?_N_c m:mqmmm _ 60 giorni dal | pmo giorni _ nm_,msnm di risorse umane e ﬂESm:ﬁm_. Rafforzamento della dotazione di i da 30 a 60 giorni
_un_so __<m=o _ saldo dal saldo | amﬂ_:mﬂm al controllo risorse dal saldo

N. uqommﬁ_ mmm_._.__:ms“ 202
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%):

100%

Ano: :E:szﬁo alle Eun >mmm _ m#msﬁv A4; >mmm ___ mn_sﬁm mm b2; Asse I, mn_snm mw _uw per i _UBnmmm_ 9 m_,omaBBmN_o:m "m.n_.cno:m valutativa, .oﬁcmzo:m




_u__..Onmmm_\b._.._..S._.b. ._._._,0_.>=_._.>. TEMPI SINORA NATURA DELLA nx:._n_._.b_ AZIONE DI g_m_._Ozbz_mz...—.n..u..- -|.|._um._,.=|v|_ m_._._.cw_ m
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) | ALTRI TARGET
I
. _ media max .

mm ..:_m:m :mnmmmmzc mmau_,_“_nm..m il sistema di rendicontazione e certificazione SMG-QSN e renderlo _:ﬁchumac__m con il sistema TraMA a cura dell’Autorita di Gestione. La __:mm di
intervento presuppone anche azioni a titolarita per le preventive operazioni di audit energetico che dovra assicurare una selezione delle operazioni che ottimizzino i costi mmm:
interventi di oo.pp. q_mumzo al :mum..z.__o m:mqmmﬁ_no conseguibile. _,




PO FSE C_Swz:»

§>nmo_u=0nmmmo m_.omm~_o:m n__ ﬂ_:mﬁ_mam:ﬁ_ e servizia m_:mo__ cmsmm_n_m.._

_._Zm> DI _z._.m=<mz._.o presa mn esémpio (PO FSE Nacu-ncpwv

Tutti gli avvisi pubblici “occupabilita” a contenuto formativo corsuale rivolti a
giovani e non, eccetto il Catalogo Unico dell'Offerta Formativa a voucher, gli
interventi su lavoratori in CIG, i tirocini extracurricolari, I'inclusione sociale e gli
assegni di ricerca

>mmm _uz_Ox_._.>:_o Onn:ﬁmn_o:m

._.__uo_.om_> DI OPERAZIONE: 1. ._._S_m_.;w n_,..mﬁm

_._Zmb DI _2._.mw<mz._.o formazione _,_<o_3 m__m onnc_umn_ozm‘ u..omqu:._mﬁm ma_
erogata attraverso avvisi pubblici non a voucher

_Analisi della linea di intervento

.vanmmw_\hj._S._ﬁ. TITOLARITA'

TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E ALTRI
IMPIEGATI {specificando i tempi di TARGET
media max attivazione)
P1- Politiche attive del lavoro/Ol 2mesi 8 mesi Disponibilita di analisi dei go&mnmNWMMm delmodellodi 2 mesi (anche in relazione
Programmazione fabbisogni programmazione, con alla integrazione con
spostamento dell'offerta misure FESR smart
ricorrente sul Catalogo, via specialization)
voucher, e specializzazione degli
- - m<<_m_ Wn._.m..n own
P2- Selezione delle
om_m_.mmo:m - - ) ) . -
P2.1 Valutazione Politiche attive del ESUB\Q 2mesi 5 mesi Valutazione di ammissibilitae Azioni di miglioramento sone 2 mesi, variabili sulla base

delle proposte
progettuali

valutazione di merito, in gia in atto, con una sensibile della complessita e della

ragione di scarsa efficienza del
procedimento e di carico di
lavoro, soprattutto nel caso di
awvisi complessi. Differenze fra
Regione ed O, per il ricorso
alla digitalizzazione, con effetti
negativi anche sui soggetti
accreditati (disomogeneita
delle modalita di
n..mmm:.ﬁmn_o:mw

riduzione dei tempi per gli
ultimi avvisi. Resta necessario
ridefinire le procedure e
giungere alla totale
digitalizzazione dei
procedimenti.

innovativita dei contenuti
dell'avviso



TEMPISINORA  NATURA DELLA CRITICITA'  AZIONE DI MIGLIORAMENTO  TEMPI FUTURI EALTRI

PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA'

IMPIEGATI {specificando i tempi di TARGET
P3- Attuazione,
‘controllo e ) '
rendicontazione ) o
P3.1 Erogazione Politiche attive del lavoro/Ol 1mese 2 mesi Carico dilavoro Riorganizzazione delle sezioni <1 mese
dell’anticipazione del Servizio, secondo una logica
finanziaria. Tempo di misura
medio intercorrente
tra la presentazione
della fideiussione e
'erogazione
dell'anticipo
P.3.2 Controllo della Politiche attive del lavoro/Ol 2mesi 4 mesi Per laregione, disarticolazione Riorganizzazione delle sezioni 1 mese a tendere
rendicontazione, del processo su due sezioni del Servizio, secondo una logica
Tempo medio {gestione e rendicontazione)  di misura (programmazione +
intercorrente tra la gestione + rendicontazione)
presentazione del
rendiconto e
I'approvazione del
rendiconto
P.3.3 Erogazione del Politiche attive del lavoro/Ol 1mese 2 mesi Per laregione, disarticolazione Riorganizzazione delle sezioni 1 mese
saldo. Tempo medio del processo su due sezioni del Servizio, secondo una logica
intercorrente tra (gestione e rendicontazione)  di misura (programmazione +
I'approvazione del gestione + rendicontazione)

rendiconto e il
pagamento del saldo

N. progetti esaminati: 6 m¢<.m.mm._um_. oltre 400 progetti
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 100% nel periodo

ALTRE NOTE: Con riferimento agli avvisi pubblici del periodo 2008-2011, a titolarita regionale e degli Ol (Province). | tempi di programmazione non assumono rilevanza statistica,

rispondendo a diversi modelli di intervento (Regione e Ol). Il valore medio presenta una elevata deviazione standard, in ragione della riduzione dei tempi di procedimento avvenuta
negli ultimi avvisi.




_ PO Em c_smms

g anwo_uzoﬁ.mmmo mﬂommw_ozm a_ ,ﬂ_:m...n_m_,:m_._”_ e servizi a m_:mo__ Um_._m:n_m:

>mmm vm_O:_._ﬁx_O Onn:umu_c:m

_._2m> DI _z._.mm<mz._.o presa ad esempio (PO FSE noo.w-wopm_

|
| - USROS —

P,ommﬁ_ presentati a a Catalogo dal momento del suo avvio

Analisi della linea di intervento

LINEA DI INTERVENTO: _”o:.:mm_o:m a voucher - _mn_._n_o:m am:m n_.oﬁo.#m
progettuali nel Catalogo Unico Regionale dell'offerta formativa ad accesso
individuale e gestione dei voucher ad individui

AZIONE DI MIGLIORAMENTO
(specificando i tempi di
attivazione)

TEMPI FUTURI E ALTRI
TARGET

Estensione dei _.m_um_.ﬁo_._ regionali
degli standard professionali e
formativi, a coprire il 100% delle
fattispecie formative ricorrenti,
garantendo la conformita con il
costituendo sistema nazionale
degli standard e delle
certificazioni. Cié consente un
guadagno di velocita valutativa,
derivante anche dalla maggiore
qualita in ingresso dei progetti
esaminati

Tempi: dicembre 2015

PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA TEMPI SINORA IMPIEGATI NATURA DELLA CRITICITA
(giorni)
media max
P1- Politiche attive del lavoro - -- Nessuna -
Programmazione
P2- Selezione c delle mm_?n_._m attive del lavoro 60,2 giorni ‘ um..o qmium di valutazione delle
operazioni giorni  proposte progettuali, rispetto allo
Iscrizione dei standard di procedimento (30
progetti a catalogo giorni), in ragione del numero dei
progetti, della loro qualita e della
articolazione delle modalita
valutative preistruttorie (AT) e di
nucleo formale.
p2- mm_mm_o.._m delle _uo__n_nrm mn_<m del _m.__.oﬂo\o_ 80 giorni Hmwm_oi_.w_wnmam pratica della gestione a

operazioni
Attribuzione di
voucher individuale

voucher, disomogenea fra Regione

ed Ol. Dal 2014 avvio del sistema
informatico rivolto alla completa
digitalizzazione del procedimento

Assolvimento della previsione di
standard di servizio della
Raccomandazione “Garanzia
Giovani”, attraverso gestione

integrata del sistema informativo,

attraverso mmé_n_ uml Impiego

Awviso pubblico sempre
aperto, con scadenza
mensile

30 giorni

max 60 gic m_o_.s_ dalla
maturazione del diritto



PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA!

AZIONE DI MIGLIORAMENTO  TEMPI FUTURI EALTRI”

P3- Attuazione,
controllo e
rendicontazione
(fase dipendente da
avvisi pubblici di
concessione di
voucher)

TEMPI SINORA IMPIEGATI  NATURA DELLA CRITICITA’
. ﬁnmoiaﬁt (specificando i tempi di TARGET
" media max attivazione)
Politiche attive del lavoro 60 giorni 120 giorni Per la regione, disarticolazione del Semplificazione dei procedimenti 30 giorni o

processo su due sezioni (gestione e Riorganizzazione delle sezioni
rendicontazione)

N. progetti esaminati: 24 scadenze mensili di presentazione di proposte a catalogo, pari a circa 3.000 progetti
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 100%

ALTRE NOTE: Il Catalogo Unico Regionale & gestito attraverso un avviso unico, a presentazione mensile (sportello) di progetti, sulla base dei comportamenti di offerta degli organismi
accreditati. Il periodo esaminato va dal 31.03.2012(awvio) al 31.05.2014, per un totale di oltre 3mila progetti valutati da apposito nucleo regionale. La gestione del Catalogo non
comprende i procedimenti di attuazione, controllo e rendicontazione, a valere sui singoli awvisi pubblici di distribuzione di voucher formativi. Ampiezza e qualita delle proposte a

catalogo sono il fattore chiave di regolazione della politica formativa via voucher, anche rispetto alla necessita di garantire la contendibilita del mercato.




ASSE PRIORITARIO: Istruzione e formazione

PO FSE UMBRIA

MACROPROCESSO: Erogazione di finanziamenti e servizi a singoli beneficiari | TIPOLOGIA DI OPERAZIONE: 1. - Titolarits diretta

* | LINEA DI INTERVENTO presa ad esempio (PO FSE 2007-2013) LINEA DI INTERVENTO: Aiuti individuali alla ricerca, rivolti a laureati e dottorandi
Assegni di ricerca ed aiuti individuali alla partecipazione ad attivita di R&ST in impresa
PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO 1._.m~<=u_ _"c._.mw_ E ALTRI
IMPIEGATI (specificando i tempi di TARGET
{mesi) attivazione)

media max

P1- Politiche attive del lavoro -- - Elevato tempo di valutazione Semplificazione ed intera Riduzione dei tempi di
Programmazione delle proposte progettuali,  digitalizzazione del procedimento selezione, verso |'obiettivo
wm.wwm,_miﬁm._.ﬂm.mm__m Politiche mmﬁ.mﬂm del lavoro Smesi 6mesi con riferimento sia alla amministrativo; rafforzamento  di 60 giorni.

operazioni verifica di ammissibilita, sia  delle risorse professionali

P3- hmr;m.n.mmmm“llie_urm,i_,..“m“ﬂ:mmm«m,mm._r_m,\o6 _ —alla qualita dei contenuti di n_m.mznmﬂm alla mmm:m:m della

controllo e ricerca. Rischi diincoerenza misura. Adozione di modalita di

rendicontazione con le esigenze dei programmazione “a sportello”/di

destinatari e delle imprese  flusso, sul modello del Catalogo
interessate ai loro progetti  Unico dell'offerta formativa e dei
tirocini extracurricolari, anche a
fini di integrazione della
valutazione di ammissibilita.
Tempi di attuazione: dicembre
— 2015
N. progetti esaminati: 5 avvisi pubblici
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 100%

ALTRE NOTE: periodo esaminato: 2008-2012. Il processo di programmazione non & valutabile, rispondendo ad esigenze non ricorrenti. L'attuazione ha durate non comparabili, in

ragione delle caratteristiche dei singoli progetti individuali di ricerca, fra loro fortemente differenziati in termini di durate. Gli atti di controllo e rendicontazione non presentano
criticita.




~ vmw mm>mm C_<_w=_>

| ASSE PRIORITARIO:

MACROPROCESSO 1 : Acquisizione beni e/o servizi

_._Zm> DI INTERVENTO: Contributi per _.mnn..__m_u_o:m ____ am.._. e mm_.sn_ :mnmmmmz um_.

:_uo_.om_> U_ o_um=>~_oz_m ﬁ_nc_m_._ﬁ a:.mﬂm _
_
| _u u_.om_,m_:_dmu_o:m. attuazione ed il controllo n_m_ programma 47

PROCESSI/ATTIVITA TITOLARITA' TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZ|ONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E ALTRI
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) TARGET
media max
P1- programmazione Servizio Politiche 45gg 60geg Individuazione del fabbisogno Migliore integrazione fra i diversi servizi 30 gg tempo medio
Agricole, Produzioni spesso legate a differenti servizi dell’Ambito
vegetali e sviluppo dell'ambito
locale
P2- selezione delle Servizio Politiche lanno 2anni Carenza di personale e risorse Attivazione integrazione personale 9 mesi tempo medio
operazioni/aggiudicazione Agricole, Produzioni strumentali, ritardo nei tempi per  professionalmente preparato/ dotazione delle
fornitura vegetali e sviluppo 'ottenimento dei documenti, - necessarie risorse strumentali/formazione del
locale complessita della legislazione in personale
materia di appalti pubblici, eventuali
e ricorsi
P3- mﬂ:mn_o:m. controllo  Servizio Politiche 90gg 120 gg Difficolta dei beneficiari a completare Rafforzamento della dotazione di risorse e del 70 giorni tempo medio

rendicontazione e Agricole, Produzioni
liquidazione del contributo vegetali e sviluppo
locale

P4-domanda di pagamento Servizio Politiche
ad AGEA OP su sistema Agricole, Produzioni
informatizzato vegetali e sviluppo
. locale
P5- istruttoria domanda di Servizio Commercioe 60 mm

pagamento e controllodi  tutela del consumatori

ammissibilita della spesa

homm 60 ge Complessita e rigidita del sistema

sistema di controllo delle autorizzazioni
concesse e acquisizione personale
specializzato

la documentazione della
rendicontazione, nonché ad
implementare i sistemi di
monitoraggio dei capitoli di
riferimento, carenza di personale
specializzato, carenza degli strumenti
destinati al controllo

Integrazione personale professionalmente
informatico previsto dall'OP AGEA e preparato/ dotazione delle necessarie risorse
carenza di personale specializzato  strumentali/formazione del personale

30gg mm_ﬁuo Bmumm...

90 mm Tempi _c:mr_ nella realizzazione della formazione del personale e snellimento della 45 gg Hms.ﬁo medio
fase istruttoria affidata ad un procedura informatizzata
soggetto terzo nel rispetto del
__principio di separazione delle funzioni




P6- revisione a campione sulServizio Commercio e

lotto selezionato

P7 - invio elenco di

40gg 65gg Tempilunghi nella realizzazione della formazione del personale
tutela dei consumatori fase istruttoria affidata ad un
soggetto terzo nel rispetto del
- principio di separazione delle funzioni .
Servizio Politiche 15gg 20gg Complessita e rigidita del sistema dotazione delle necessarie risorse strumentali

liguidazione ad AGEA OP  Agricole, Produzioni informatico previsto dall'OP AGEA
vegetali e sviluppo
locale
Totale o

30ge S:.So medi

-

+m3um medio 10 gE

N. progetti esaminati: 40 all'anno
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 100%

ALTRE NOTE:




_umx C_Sw_ﬁb Nou.h.nouo mmbmz bmmm PRIORITARIO:

|
grnwo_umohmmmo 2: m_.ommn_c-_m n_m_ servizio ai m_zmo__ rm:m*. iciari ._.__uo_bm_bb_ Ovmxbm_oz_m Aiuti m__m _Bu_.mmm _S_mc_.m a __._<mmu3m_.=o == A
_
|

LINEA DI INTERVENTO 2.1: LINEA DI _z._.m_a<mz._.0 Sostegno alle aziende/filiere mn_dm_:.:m:»m: perla ﬁqm&ongmn_osm.
MISURE A INVESTIMENTO BENEFICIARI PRIVATI commercializzazione dei prodotti agricoli, per la gestione dei rischi nel settore agricolo, per
I'innovazione delle imprese, per la conoscenza e I'informazione, per la diversificazione delle
attivita agricole , ecc.

PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA’ TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
media max
P1- predisposizione bandi Servizi regionali competenti 45 gg 90gg Carenza di personale dovuta anche ai Integrazione di personale professionalmente 30 mm ﬁmz._uo
per misura pensionamenti preparato Gmm.mi:.
P2- raccolta domande Servizi regionali competenti 45gg 90gg Carenza di personale dovuta anche ai Integrazione di personale professionalmente 40 ge tempo
o permisura ~ pensionamenti preparato . ‘ medio
P3- istruttoria amministrativa Servizi regionali noq:umﬂm_._: 45 mm 60 gg Carenza di personale/carenza di Corsi di formazione e integrazione di um_.mo:m_m 35 BE nm_,:uo
(singola) per misura appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle medio
tecniche e professionalifincompleta necessarie risorse strumentali anche per i
presentazione della controlli in situ

documentazione/carenza di risorse
strumentali e complessita dei
programmi informatici predisposti da

AGEA
vh.nqmn_nmﬂo_._m di concessione  Servizi regionali competenti 90gg 240 gg Carenza di personale dovuta anche ai Integrazione di personale professionalmente iwﬂrwmﬂm.m:mm..
oo . permisura pensionament preparato _medio
P5-istruttoria domande di Servizi regionali competenti 80gg 120 gg Carenza di personale/insufficienza di Corsi di formazione e integrazione di personale 70 gg tempo
pagamento e invio richiestadi  per misura appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle medio
liquidazione contributo all'OP tecniche e professionali/ incompleta necessarie risorse strumentali anche per i

presentazione della documentazione controlli in situ e snellimento dei tempi previsti
e rigidita dei programmi informatici  per i controlli in loco e per I'utilizzo delle
predisposti da AGEA/carenza di procedure informatiche
risorse strumentali anche in relazione
ai controlli in situ/ritardi dovuti ai

____controlliin loco

Totale



N. progetti esaminati: 12.000
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 85%

ALTRE NOTE: : :




_sz UMBRIA Nﬁa-nonc FEASR

_ z_>nwo_qunmmmo 2.2; m«cmmmmosm del servizio ai singoli amsmﬂ.n.m:

Dmmm _um_Ow_._.bm_O

TIPOLOGIA DI O_umwbm_OZM _u_:msn_m:._m:ﬂ a m:ﬁ ucag_n_ .

LINEA DI INTERVENTO:
.,_S_m_._xm A INVESTIMENTO BENEFICIARI PUBBLICI

LINEA DI INTERVENTO: contributi a enti pubblici per qmm__nnwn_o_._m opere _E_u_u_mn:m

ﬂ.ﬁunmmm_\_pﬂ_ﬁ._.b. TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURIE
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
media max
P1- predisposizione bandi/Piani Servizi regionali competenti 45 gg 90 geg Carenza di personale dovuta anche ai Integrazione di personale professionalmente 40 gg tempo
attuativi per misura pensionamenti preparato :._mn:o
P2- raccolta domande Servizi regionali competenti 90gg 180 gg Carenza di personale dovuta anche ai Integrazione di personale professionalmente 70 mm ﬂm::uo
.... per misura pensionamenti preparato S medio
P3- istruttoria amministrativa Servizi regionali competenti 60 gg 90 gg Carenza di personale dovuta anche ai Corsi di formazione e integrazione di personale 50 gg tempo
(singola) per misura pensionamenti /insufficienza di professionalmente preparato/dotazione delle medio
appropriate e adeguate competenze necessarie risorse strumentali anche per i
tecniche e professionali/carenzadi  controlli in situ
risorse strumentali/rispetto dei vincoli
dettate per le amministrazioni
- pubbliche/complessita degli interventi
P4- m..nn:mp.ozm di concessione :: Servizi regionali competenti 120gg 240 gg Carenza di personale dovuta anche ai Integrazione di personale professionalmente 100 gg tempo
presenza di bando) ____permisura ____pensionamenti preparato medio
P5-istruttoria domande di Servizi regionali competenti 90gg 180 gg Carenza di personale dovuta anche ai Corsi di formazione e integrazione di personale 70 gg tempo
pagamento e invio richiestadi  per misura pensionamenti /insufficienza di professionalmente preparato/dotazione delle medio

liquidazione contributo all’'OP appropriate e adeguate competenze necessarie risorse strumentali anche per i
tecniche e professionali/carenzadi  controlli in situ

risorse strumentali/ritardi nel rilascio

della documentazione necessaria per

la liquidazione del contributo{DURC,

ecc..)

Totale o o
N. progetti esaminati:500
% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 95%

ALTRE NOTE:




10 mmbmx C_Smw_b

z__>nn0v=0nmmmo N w m_.ommuo_..m del mm_é_ni ai m_:mo__ wm:&. ciari

| ASSE PRIORITARIO:
TIPOLOGIA DI OPERAZIONE:

m_dmmu_o:m n: E.m_.:_ a u_._<m= :sw:..m a m:um_.w n_m.

LINEA DI INTERVENTO:
MISURE A PREMIO

LINEA DI _z._.mx<mz._.o Pagamenti per impegni agro-climatico maw_mam__. per il

mantenimento/conversione di pratiche e metodi dell’agricoltura, agricoltura biologica, natura

2000 e indennita direttiva quadro acque. Na:m mcmsammm_uﬂm. wm:mmmm_.m ms_am_m ecc..
PROCESSI/ATTIVITA’ TITOLARITA' TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA’ AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
media max
P1- _u_.m%mug_n_o:m bandi Servizi regionali competenti 45 gg 90 gg Carenza di personale/difficolta della Integrazione di personale professionalmente 40 gg tempo
per misura normativa di riferimento preparato medio
P2- raccolta domande Servizi regionali competenti 45gg  90gg Carenza di personale per 'elevato Integrazione di personale professionalmente 30gg tempo
per misura numero delle domande/rigidita del  preparato e semplificazione della procedura medio
sistema informatico per il calcolo dellainformatizzata
e superficie o
P3- istruttoria amministrativa  Servizi _.mm_osm__ competenti 60 gg 90 gg Carenza di personale dovuta anche ai Corsi di formazione e integrazione di personale 45 gg tempo
(singola) per misura pensionamenti /insufficienza di professionalmente preparato/dotazione delle medio
appropriate e adeguate competenze necessarie risorse strumentali anche peri
tecniche e professionali/carenzadi  controlli in situ
risorse strumentali/complessita per la
S S risoluzione degli errori formali S
_uh-n_.mncmno.._m di ao:nmmm_osm Servizi _.mm_osm__ competenti 90 gg 240 mm Carenza di personale _:"mm..mm_o:m di personale professionalmente 70 gg ﬁm_.:uo
. permisura preparato ri:: medio
P5-istruttoria domande di Servizi regionali competenti 80gg 120 gg Carenza di personale /insufficienza di Corsi di formazione e __._ﬂmm_.mn_o:m di personale 60 gg ﬁm_._.__uo
pagamento e invio richiestadi  per misura appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle medio

liquidazione contributo allOP

Totale

N. _.,._dmwn_ esaminati: 30.000 ?mn_:mm le domande di conferma degli impegni annuali circa 10.000 annue)

tecniche e professionali/carenza di
risorse strumentali/problemi legati
all'interscambio dati W.S.

necessarie risorse strumentali anche per i
controlli in situ e miglioramento rete scambio
dati

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 90%

ALTRE NOTE:



_m_mx c_smz_.p NSa ~c~o _umaw

gbnzc_uw.unmmmo 2. h. m_.ommu_o=m n_m_ servizio ai singoli beneficiari

>mmm vm_Ox_._.>w._O

,_._vo_.om__p _u_ OvmmbN_OZm >En_ m__o ms__._uuo _onm_m mmommmn_ _u_.__ua__n_ u_._<m_"_\o.>£

LINEA DI INTERVENTO: LEADER

_._Zm> _u_ _ZAmx<mz._.O Aiuti agli investimenti, funzionamento CLLD - Approccio _.mmnm_.

1=Dnmmm_\>._|_._<_._.>. TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E
IMPIEGATI {specificando i tempi di attivazione) ALTRI TARGET
media max
P1- Valutazione proposta Piani di Servizio Politiche 120gg 180 gg Carenza di personale Integrazione personale _ua*mmm_o:m_am:”m 90 ge ”mz._uo
sviluppo locale Agricole, produzioni preparato medio
vegetali e sviluppo locale
P2- Valutazione bandi Servizio Politiche 60ge 100 gg Carenza di personale Integrazione personale professionalmente 45 mm 33_8
Agricole, produzioni preparato medio
vegetali e sviluppo locale B o
P3- istruttoria amministrativa  Servizio Politiche 120gg 180 gg Carenza di personale/insufficienza di Corsi di formazione e integrazione di personale 70 gg 33_“6
beneficiario GAL Agricole, produzioni appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato medio
===== ___vegetali e sviluppo locale tecniche e professionali e
P4- istruttoria amministrativa  Servizio Politiche 120gg 180 gg Carenza di personale/insufficienza di Corsi di formazione e integrazione di personale 70 gg ﬂm:._uo
beneficiario Altri Agricole, produzioni appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato medio
L vegetali e sviluppo locale tecniche e professionali o )
P5-istruttoria domande di Servizio Politiche 120geg 180 gg Carenza di personale /insufficienza di Corsi di formazione e integrazione di personale 70 gg tempo
pagamento (ben GAL) e invio Agricole, produzioni appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle medio
richiesta di liquidazione vegetali e sviluppo locale tecniche e professionali/carenza di risorse necessarie risorse strumentali anche per i
contributo all'oOP o strumentali controlli in situ - B
P5-istrutioria domande di Servizio Politiche 120gg 180 gg Carenza di personale /insufficienza di Corsi di formazione e integrazione di personale 70 gg nmlmo ‘
pagamento e invio richiesta di  Agricole, produzioni appropriate e adeguate competenze professionalmente preparato/dotazione delle medio

liquidazione contributo all’'OP

N. vqonmE esaminati: 600

% dei progetti esaminati sul totale

vegetali e sviluppo locale

progetti finanziati (se minore del 100%): 85%

tecniche e professionali/carenza di risorse necessarie risorse strumentali anche per i

strumentali/ritardi causati

controlli in situ

dall'interscambio documenti e dati e dai

vincoli a cui sono soggetti i beneficiari

pubbilici




vmm mmbm_a C__<_wm_>
_<_>nmo_uw0nmmwo m servizi mzmsu_mq_

>wmm _um_o_ﬂ_._.bx_O

TIPOLOGIA DI OPERAZIONE: »_no_m_._nm n_._.m#m .

LINEA DI INTERVENTO: _uoﬂm:w._m..:m_.:o nm_ m_mnm:_m & mmqmsumm ucrrznsm _um..
I'espansione del credito in sinergia tra sistema nazionale e sistema regionale di
garanzia

_wWOnmmm_\B._._S._.b‘ TITOLARITA TEMPI SINORA NATURA DELLA CRITICITA AZIONE DI MIGLIORAMENTO TEMPI FUTURI E ALTRI
IMPIEGATI (specificando i tempi di attivazione) TARGET
media max
P1- Approvazione dei criteri Servizio agricoltura - - - -
di selezione sostenibile e gestione
procedure PSR
P2- Individuazione degli Servizio agricoltura 90gg 220 gg Carenza di personale e risorse _:anHWNﬂo:m ﬂ.mao:m_m m._.mwmmm_c:m_:_mim Riduzione del 10%

strumenti di ingegneria
finanziaria idonei al
raggiungimento degli
obiettivi del PSR

sostenibile e gestione
procedure PSR

strumentali/coinvolgimento e
coordinamento con i soggetti esterni

settore creditizio

preparato/ migliore integrazione fra i vari
settori

tempo medio

P3- selezione del momnmno Servizio agricoltura
gestore degll strumenti
finanziari individuati

__procedure PSR

Riduzione del 10%

P4-controllo della
rendicontazione delle spese sostenibile e gestione
ammissibili (garanzie
rilasciate) presentate dal
soggetto nmﬂo_.m

procedure PSR

ma_._N_o:m n_m_ po.x.

P5- 30::o_.mmmmo e
controllo tramite Comitato sostenibile e gestione
di valutazione e procedure PSR
presentazione al CdS

N. progetti esaminati: n. 1 strumento di i __..mmm_..m:m finanziaria vm_, r un totale di n. 15 aziende finanziate al p primo semestre 2014

dati e corretto aggiornamento degli

stessi

% dei progetti esaminati sul totale progetti finanziati (se minore del 100%): 25%

ALTRE NOTE:

360gg 560 gg Complessita della normativa di Integrazione personale professionalmente
sostenibile e gestione riferimento relativa agli appalti preparato e semplificazione procedure tempo medio
pubblici
Servizio agricoltura 30gg 45 gg Difficolta nel tempestivo Maggiore tempestivita e oculatezza nella
interscambio dati e corretto fornitura dei dati tempo medio
aggiornamento degli stessi
Servizio mm_._no_?:m 20gg 30gg Difficolta nel tempestivo interscambio Integrazione personale professionalmente

Riduzione del 10%

preparato e presentazione report periodici  tempo medio




